
Allier savoir-faire professionnel 

et savoir-être relationnel
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La Riviera des Alpes, 

un cadre unique pour se former et resserrer les liens

Avec ses paysages variés, son riche patrimoine, son art de vivre hérité de la Belle Epoque et ses

eaux si bénéfiques, Aix les Bains Riviera des Alpes est un décor unique pour se former, vivre et

partager de précieux moments avec ceux qui nous sont chers.

Ici, le rapport à ce et ceux qui nous entourent est primordial.

Forte d’une culture du bien-être par le lien, la Riviera des Alpes est l’écrin idéal pour grandir et

s’émerveiller ensemble, sublimer ses relations, partager des activités, cultiver ses racines et

prendre soin du « nous » au fil des saisons.

Belvédère de la Chambotte



Nous sommes convaincus que l’épanouissement de chacun et le bien-être au

travail passent par l’expression de son talent et sa capacité à le mettre au service

des hommes et du territoire.

C’est pourquoi l’Agence Aix les Bains Riviera des Alpes a décidé de créer un centre

de formation dans lequel l’apprentissage du savoir-faire professionnel est

indissociable de celui du savoir-être relationnel. 

Se nourrir des liens qui nous entourent, apprendre à les renforcer et à les sublimer,

développer son intelligence émotionnelle, font partie intégrante de notre

enseignement afin de décupler vos compétences et ainsi gagner en performance. 
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VISIONVISION
NotreNotre

Mettre le développement personnel au

service de la  performance  professionnelle



VALEURSVALEURS

4 CoOPération

5 épanouissement

L’intégration du développement

personnel dans le cadre professionnel

est une volonté forte qui nous

singularise.

Elle se traduit par la création de

formations personnalisées où

interviennent, de manière

complémentaire, des formateurs en

savoir-faire professionnel pour

perfectionner ses pratiques, et des

formateurs en savoir-être pour mieux se

connaître et améliorer son relationnel.

3 agilité

2 Compétences

Réunir les experts du territoire

Les compétences liées à nos missions

d’agence d’attractivité territoriale, réunies

à celles de nos formateurs, forces vives du

territoire, font de notre centre de

formation un organisme unique

proposant un vaste domaine

d’intervention : stratégie marketing,

communication, réseaux sociaux,

commercialisation, management,

performance, expérience client ou encore

transition écologique. 

INNOVATION1

Placer l'humain au cœur de la formation

Vous faire vivre une expérience

de formation innovante

Notre centre de formation n’existe que par

la coopération sincère et réciproque.

D'abord entre l’Agence Aix Riviera et son

collectif de formateurs pour imaginer des

formations adaptées et co-construites.

Mais aussi entre les stagiaires, où la

dynamique de confiance permet à chacun

de coopérer, de se nourrir de l'expérience

des autres et de grandir ensemble.

Seul on va plus vite, 

ensemble on va plus loin

Face à tous les changements qui

s’opèrent chaque jour plus vite, nous

souhaitons être au plus proche des

attentes et besoins de nos clients. Nous

proposons des parcours personnalisés,

atypiques, expérientiels et dynamiques.

Au plus proche de vos besoins

Nous sommes convaincus que l’épanouissement de chacun passe par 3 étapes : 

la découverte de son talent et son appropriation,

l’expérimentation de son talent pour le développer,

l’application de son talent au service des autres. 

Notre centre de formation vise à aider les participants à mieux se connaître, mieux comprendre

leurs besoins émotionnels et ainsi révéler leur talent.

Révéler le talent de chacun

NosNos
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OBJECTIFOBJECTIF
NotreNotre

 Améliorer l'attractivité 

d'une offre, d'une entreprise, 

d'une marque ou d'une personne, 

en lien avec le territoire. 

Dans la continuité de nos missions d'Agence d'attractivité territoriale, nos

formations s'articulent autour de 3 grands domaines d'interventions. 

Nous  proposons des formations pour découvrir et mettre en place des

solutions face à : 

MARKETING/VENTE/COMMUNICATION
-   Expérience client à améliorer

-   Manque de visibilité, de notoriété

-   Chiffre d’affaires en baisse

-   Difficultés à fidéliser

-   Absence de stratégie marketing digitale

-   Mauvaise image de marque

ORGANISATION D’ENTREPRISE
-   Difficulté de recrutement

-    Absentéisme/Burn out

-   Surcharge de travail

-   Tensions internes

-   Problèmes de management

-   Immobilisme, résistance des collaborateurs

-   Equipe désengagée, démotivée

-   Manque d’innovation, d’agilité

TRANSITION ECOLOGIQUE 
-   Méconnaissance de l’impact environnemental de mon entreprise 

-   Manque de vision stratégique RSE

-   Compétences RSE insuffisantes

-   Déficit d’actions RSE 



Le collectif réunit une vingtaine de formateurs du territoire,

chacun expert en savoir-faire           ou savoir-être        . 

Pour créer et animer des programmes de formation personnalisés et adaptés selon les

besoins et le profil des participants, le centre s’appuie sur :

un                                                                   , qui travaille sur et pour le territoire, et qui

contribue à son dynamisme,

une                                                                                                                                                , qui

œuvre pour l'attractivité territoriale

FONCTIONNEMENTFONCTIONNEMENT
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NotreNotre

Tout seul on va plus vite, Ensemble on va plus loin.

 collectif de formateurs

équipe de l'Agence Aix les Bains Riviera des Alpes

Programme de formation
alliant savoir-faire et savoir-être

Au fil des échanges et ateliers en intelligence collective, les

formateurs ont appris à se connaître et à appréhender les

domaines d'intervention de chacun. Ils ont ainsi trouvé des

complémentarités dans leurs enseignements respectifs. 

Les formateurs se sont alors réunis par binômes pour

croiser leurs expertises, de façon à ce que leurs

compétences viennent enrichir le contenu des formations.

Cela leur a permis de construire des formations uniques.

Chaque formation est co-construite avec : 

 1 formateur spécialisé en savoir-faire

 1 formateur expert en savoir-être

Le collectif de formateurs



Au plus proche de vos besoins.
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L'équipe de l'Agence Au sein de l'Agence Aix les Bains Riviera des

Alpes, une équipe de 8 collaborateurs

travaille main dans la main avec le collectif

de formateurs. 

Nous intervenons chacun à des étapes

différentes pour accompagner l'entreprise et

le stagiaire dans la construction de son

parcours de formation, tout en contribuant à

la création de liens et au bien-être des

stagiaires. 

De gauche à droite : Sixtine, Diana, Hélène

Estelle, Justine, Florence, et Laurie.

Vous souhaitez vous former et vous

cherchez la formation qui correspond à

vos besoins ou à ceux de vos

collaborateurs ? Notre équipe est à

votre écoute pour affiner votre

demande, prendre en considération vos

besoins spécifiques et trouver le

programme qui répond à vos attentes.  

Ce programme n'existe pas encore ?

Établissons ensemble un cahier des

charges détaillé afin de construire la

formation qui vous correspond.

Pour être au plus proche de vos

besoins, notre référente

pédagogique travaille en

collaboration avec le collectif de

formateurs pour identifier ceux

ayant les compétences que vous

recherchez, et nous construisons

avec eux un programme sur-mesure

adapté à vos attentes et vos

besoins.

Nous portons une attention particulière

à créer et entretenir un lien durable

avant, pendant et après la formation.

Chaque formation a pour objectif de

vous faire progresser par le

développement de vos compétences.

Nous sommes attentifs à la qualité des

enseignements dispensés, ainsi qu'à la

satisfaction de nos parties prenantes.

C'est pourquoi nous étudions

soigneusement chacun de vos retours.

Etude
personnalisée
de vos besoins

Conception 
sur-mesure des
programmes

Mesure et
évaluation des
formations1 2 3

Grâce à une évaluation précise des besoins et du niveau de connaissances des stagiaires avant le

début de la formation, les formateurs adaptent leur pédagogie afin de prendre en considération les

acquis de chacun.  

 

Notre centre a obtenu la certification qualité Qualiopi en septembre 2022.

Qualiopi est une certification nationale qui témoigne de la qualité des actions de

formation enseignées, dans le cadre du développement des compétences de

chaque collaborateur, manager ou professionnel indépendant. Grâce à cette

certification, les stagiaires peuvent mobiliser des financements publics ou

mutualisés (Pôle Emploi, OPCO, FAF, Caisse des dépôts...) pour financer leurs

actions de formation.

Une démarche certifiée Qualiopi.



SPÉCIFICITÉSPÉCIFICITÉ
NotreNotre

Le Centre de Formation Aix Riviera se distingue par son approche innovante et personnalisée de

la formation professionnelle. Nous ne nous contentons pas de proposer des modules de formation

standardisés, mais nous créons des programmes sur-mesure, parfaitement adaptés aux besoins

spécifiques de chaque entreprise.

Nos thématiques de formation, conçues comme des

exemples de notre expertise, couvrent une large gamme

de compétences, du développement des savoir-faire

techniques à l'amélioration des savoir-être en milieu

professionnel.

Cependant, notre véritable force réside dans notre

capacité à concevoir des formations uniques après un

entretien approfondi avec nos clients pour comprendre

leurs besoins et leurs objectifs précis.

Que ce soit pour améliorer la gestion de

projet, renforcer la cohésion d'équipe ou

développer des compétences spécifiques,

nous mettons un point d'honneur à offrir

des solutions de formation personnalisées,

intégrant les dernières avancées

pédagogiques et technologiques. 

Avec le Centre de Formation Aix Riviera,

bénéficiez d'une expérience de formation

unique, alliant savoir-faire et savoir-être,

pour un développement harmonieux et

efficace de vos équipes.

 Approche innovante et personnalisée
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Porté par l'Agence d'attractivité Aix les Bains Riviera des Alpes, le centre de formation se trouve

dans nos bureaux administratifs, le HUB Aix Riviera, à Grésy-sur-Aix. C'est au cœur de ces espaces

partagés qui invitent à l'échange et à la collaboration, que notre équipe vous accueille pour réaliser

vos actions de formations en inter ou en intra-entreprise.
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ESPACESESPACES
NosNos

Des salles de formations connectées et

modulables

Au HUB nous mettons à votre disposition deux  salles de

formation, en fonction du nombre de participants :

Salle Lac ou salle Montagne (jusqu'à 12 personnes)

Salle Riviera (jusqu'à 30 personnes)

Tous les espaces de réunion et salles de formation sont

modulables selon la configuration de salle souhaitée. 

Nous proposons également un espace de travail partagé

pour du co-working. Consultez notre site internet pour plus

d'informations.

Équipés d’écrans numériques

interactifs sur roulettes, d'un

vidéoprojecteur et d'une solution de

partage d’écran sans fil, ces espaces  

favorisent la mobilité, la

communication et le travail collaboratif. 

Les écrans numériques fonctionnent de

la même façon qu’une tablette tactile :

formateurs et stagiaires écrivent,

dessinent et modifient leurs documents

du bout des doigts !

Salle Riviera, pouvant accueillir 30 personnes



Salle créativité

Dans le cadre d'une formation ou a l'occasion d'un

atelier, vous pourriez être amenés à découvrir la

salle créativité. C'est l'espace idéal pour échanger,

stimuler l'imagination, et faire ainsi émerger de

nouvelles idées !

Espaces conviviaux et de détente

Profitez des espaces de restauration et du coin

cheminée pour échanger lors de pauses

conviviales et tisser de nouvelles relations.

Phone box

Un coup de fil ou une visio importante durant

votre journée de formation ? Une pièce

insonorisée est disponible pour passer vos appels

en toute discrétion.
10

Des lieux de vie partagés propices aux

échanges

Le HUB Aix Riviera est pensé sur un principe de flex office, autour du bien-être des collaborateurs.

C'est un  véritable lieu de  vie et d'apprentissage où se côtoient stagiaires en formation et

collaborateurs. 

De l'espace d'accueil à la salle de repas commune, en passant par les espaces créatifs et de détente,

ou encore les parking vélos et voitures, nos espaces sont ouverts et invitent à la rencontre. En

permettant des échanges libres et décloisonnés entre tous, l'apprentissage, la communication et

les liens en sont de fait favorisés. 

Salle de restauration partagée

Salle de restauration et cuisine

Vous êtes en formation pour une ou

plusieurs journées au HUB Aix Riviera ? 

Notre cuisine équipée  (réfrigérateur,

plaque de cuisson, four micro-onde) et la

salle de restauration vous sont ouvertes

pour déjeuner en compagnie des autres

stagiaires et collaborateurs de l'Agence. 

Des restaurants, commerces et boutiques

de plats cuisinés et de cafés se trouvent

autour du Hub, dans la zone Jacques

Cellier. N'hésitez pas à nous solliciter pour

connaitre ces adresses.

Salle créativité

Cuisine



Espaces conviviaux du HUB Aix Riviera
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dgautin@aixlesbains-rivieradesalpes.com

Vous avez un projet et souhaitez vous former ?

Besoin de conseils ?

Pour plus d'informations : 
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CONTACTCONTACT
VotreVotre  

06 77 17 59 58

Nos formations peuvent être accessibles aux

personnes en situation de handicap. Puisque

chaque situation est unique, nous vous

recommandons de nous contacter afin d'étudier

ensemble les possibilités d’accueil vous permettant

de suivre une formation, ou de vous orienter si

besoin vers les structures spécialisées. 

Notre référente handicap est Flora Solcourt :

fsolcourt@aixlesbains-rivieradesalpes.com

Centre de formation 

Aix les Bains Riviera des Alpes

www.formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com

INFOS PRATIQUESINFOS PRATIQUES
LesLes

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier

73100 Grésy-sur-Aix

À 4 minutes à pied de la Gare SNCF de

Grésy-sur-Aix

Sortie d'autoroute A41  n°14, parking gratuit

Découvrez le 

site internet

Diana gautin

https://www.linkedin.com/showcase/centre-de-formation-aix-les-bains-riviera-des-alpes/
https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/
https://www.linkedin.com/showcase/centre-de-formation-aix-les-bains-riviera-des-alpes/
https://www.linkedin.com/showcase/centre-de-formation-aix-les-bains-riviera-des-alpes/
https://www.linkedin.com/showcase/centre-de-formation-aix-les-bains-riviera-des-alpes/


Le storytelling au service 

de l'expérience client
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Salle Riviera, pouvant accueillir 30 personnes
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Sommaire des
MANAGEMENT

Valoriser les parcours collaborateurs, optimiser l'organisation managériale,

révéler les talents et accompagner vos équipes

Santé MENTALE ET HARCELEMENT

Développer vos compétences pour valoriser le bien-être au travail, pour que

chaque collaborateur se sente écouté, soutenu et respecté

MARQUE EMPLOYEUR & RSE

Développer votre image employeur, embarquer et fidéliser vos équipes,

faciliter les recrutements et impulser des changements durables en entreprise

MARKETING & COMMUNICATION

Personnaliser votre offre, transmettre le bon message, améliorer l’expérience

client et la performance sur les réseaux sociaux

Expérience client

Optimiser l’expérience client, physique ou digitale, dynamiser votre image,

développer la satisfaction et améliorer la fidélité de vos clients 

01

02

03

04

05



À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

Connaître les enjeux de la performance et de la qualité de

vie et conditions de travail liés à la régulation de la charge

de travail

Définir la charge de travail et identifier les facteurs de

surcharge et de sous-charge

Déployer la méthode de régulation de la charge de travail

Développer le potentiel de son équipe et accompagner la

progression individuelle

Développer une posture managériale permettant de

capter l’information liée à la charge de travail

Actionner les leviers de motivation individuelle et collective

JOUR 1

MODULE 1  : ÉQUILIBRER QVCT ET PERFORMANCE

Se familiariser avec les enjeux de la performance

et de la QVCT, et faire le lien avec la régulation de

la charge de travail

Définir la charge de travail et apprendre à

identifier les facteurs de sous charge et/ou de

surcharge

Savoir utiliser les bons outils pour répondre à la

problématique de charge VS performance

MODULE 2 : ADOPTER UNE POSTURE

MANAGÉRIALE EFFICACE

Inventorier les niveaux d’autonomie de chaque

collaborateur dans l’équipe.

Savoir adapter son style managérial aux degrés

de motivation et de compétence.

Mobiliser les bons profils au bon endroit.

Déployer des rituels managériaux : capter

l’information liée à la charge de travail vécue en

entretien et en réunion, et l’exploiter.

Présenter efficacement ses délégations et

communiquer ses objectifs.

JOUR 2

MODULE 3  : CONSTRUIRE UN ENGAGEMENT

DURABLE

Clarifier les enjeux humains liés à la charge

de travail : burn-out, bore-out…

Capitaliser sur la relation managériale pour

équilibrer performance et QVCT et maintenir

une motivation durable.

Identifier et évaluer le niveau d’intégration

des leviers de motivation professionnelle

dans sa structure pour préparer son plan

d’action

MODULE 4 : RÉALISATION D'UN PLAN

D'ACTIONS POUR INITIER LA DEMARCHE DANS

SON ENTREPRISE

Co-construction d’un plan d’actions

individuel en alliant savoir-faire et savoir-être

 

ALLIER QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
ET PERFORMANCE

Public visé

1.1

Objectifs
Cette formation s’adresse aux managers

d’équipe du secteur public ou privé (TPE,

PME), souhaitant travailler sur la

régulation de la charge de travail au sein

de leur équipe.

Prérequis
Connaître le fonctionnement de base

d’une entreprise. 

Être sensible aux notions de

performance et de qualité de vie au

travail au sein d’une organisation.

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :

EN AGISSANT SUR LA CHARGE DE TRAVAIL
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La formation se déroule sur 2 journées consécutives.
Soit 14 h de formation, selon les horaires suivants :

Jour 1 : 8h30 - 12h30 / 14h00 - 17h00
Jour 2 : 8h30 - 12h30 / 14h00 - 17h00

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités de

nos formateurs (15 jours ouvrés).

 750 € HT par participant 

Ce tarif comprend l'intervention des deux formateurs, sur 2

jours soit 14h de formation pour un groupe allant de 4 à 10

stagiaires  en inter-entreprise. La formation est possible à partir

de 4 stagiaires inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Méthodes pédagogiques et techniques :

Partir de l’expérience et du besoin exprimés par les participants et

adapter le déroulé et les travaux collaboratifs en fonction. Pédagogie

active et interactive favorisant la réflexion sur soi, le partage d’expériences

et la mise en pratique.

- Exposé, cas pratiques, mises en situations, exercices et supports de cours

- Travaux par groupe ou individuels selon le cas et/ou le besoin en relation

avec l’activité professionnelle.

- Recherche d’axes de progrès

Après 10 années d'expérience dans différents

secteurs d'activité (logistique, transport, services,

assurances), Annabelle accompagne les

entreprises dans leur démarche d'amélioration

continue ainsi que dans leur transformation face

aux nouveaux enjeux depuis 2016. Selon elle,

l'organisation du travail et la juste répartition de

la charge, sont indissociables des facteurs

d'équilibre entre performance et bien-être en

entreprise.

Durée et horaires

Les formateurs
intervenants

Annabelle FAITROUNI

Thibault PELLU

Issu d’un double cursus universitaire en sciences

sociales et droit des affaires, Thibault est

consultant, coach certifié et formateur en

management, communication et efficacité

professionnelle. Passionné par le capital humain,

Thibault accompagne les équipes dirigeantes et

les collaborateurs à développer leurs

compétences relationnelles et managériales (soft

skills), au service de vos équipes et de la

performance globale de votre organisation.

Annabelle Faitrouni, spécialisée dans la gestion

de la charge de travail et Thibault Pellu,

formateur en management et gestion

d'équipes, co-animent ce programme de

formation pour apprendre à identifier les enjeux

de la performance et de la qualité de vie au

travail, en agissant sur le principal facteur

d'équilibre : la régulation de la charge de travail.

Lieu de la formation

En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

Réalisation d’un plan de régulation de charge MACRO (cas pratique), si

possible en lien avec son entreprise, et donc possibilité pour l’apprenant

de repartir avec un plan d’actions pour initier la démarche dans son

entreprise.

Auto-évaluation sur sa posture comportementale.

Tarif en co-animation

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l’issue de la formation, le participant sera capable de :

Identifier, décoder et conscientiser son génie

personnel afin de pouvoir reproduire son modèle

de réussite.

Valoriser et exprimer clairement ses talents

singuliers afin de les mettre au service du collectif

Organiser et optimiser sa pratique professionnelle

avec plus d’efficacité et de performance

Trouver la confiance et le plaisir d’agir en étant

parfaitement aligné avec sa vocation.

JOUR 1

MODULE 1  : LES NEUROSCIENCES AU SERVICE DE

VOTRE MODÈLE DE RÉUSSITE

Appréhender les neurosciences de la créativité et

de l’engagement

Comprendre les étapes par lesquelles nous

passons pour créer notre propre modèle de

réussite 

MODULE 2 : CONNAÎTRE SON MODE DE

FONCTIONNEMENT LIMITANT ET BOOSTANT

Identifier ses croyances limitantes 

Les transformer en croyances soutenantes pour

gagner en confiance en soi

Identifier ses valeurs pour mieux se connaître et

comprendre ce qui nous anime 

JOUR 2

MODULE 3  : LES EXPÉRIENCES CONTENANT

VOTRE MODÈLE DE RÉUSSITE

Apprendre à identifier les actions et les

situations les plus significatives contenant

son modèle de réussite

Apprendre à identifier son profil d’innovateur

et mesurer sa performance créative

MODULE 4 : CARTOGRAPHIER SON MODÈLE DE

RÉUSSITE (Accompagnement individualisé dans

le collectif)

Cartographier vos mécanismes d’action et

d’innovation vous conduisant à la réussite

Apprendre à mettre vos talents singuliers au

service de la performance collective

 

RÉVEILLE TON GÉNIE 
POUR GAGNER EN EFFICACITÉ

Public visé

1.2

Objectifs
Cette formation s’adresse aux dirigeants,

entrepreneurs et managers qui

souhaitent développer des projets avec

plus de fluidité, d’efficacité et

d’alignement.

Elle s'adresse aussi à tous ceux qui

souhaitent mieux comprendre leurs

talents, leur processus créatif et qui

veulent agir avec plus d’efficacité et de

plaisir au travail.

Prérequis
Pas de prérequis.

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :
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Test de fin de formation :

Synthèse écrite et orale selon la structure : Ce que je retiens / ce que je mettrai en œuvre / ce que je ferai de

différent et utilisation de l’outil protocept pour ancrer les apprentissages.
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Albéric de Solère, formateur spécialiste de la

créativité appliquée à l’innovation, et Sonia

Favre, coach spécialisée dans la transformation

des croyances et des perceptions, co-animent

ce programme de formation pour apprendre à

identifier et reproduire votre modèle de réussite,

agir professionnellement dans le plaisir en étant

parfaitement aligné avec votre vocation.La formation se déroule sur 2 journées consécutives.
Soit 14 h de formation, selon les horaires suivants :

Jour 1 : 9h00-12h00 / 14h00 - 17h00
Jour 2 : 9h00-12h00 / 14h00 - 17h00

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités de

nos formateurs (15 jours ouvrés).

 1440€ HT par participant 

Ce tarif comprend l'intervention des deux formateurs, sur 2

jours soit 14h de formation pour un groupe allant de 4 à 6

stagiaires en inter-entreprise. La formation est possible à partir

de 4 stagiaires inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Méthodes pédagogiques et techniques :

Les méthodes pédagogiques proposées sont les méthodes

expérientielles, inductives et interactives.

L’apprentissage se fait également au travers de la méthode Vicarian

(intégration par l’observation), de la co-construction et du prototypage

avec des outils et techniques structurées de créativité.

Spécialiste de la créativité appliquée à

l’innovation, les expériences et les recherches

personnelles d'Albéric l’ont amené à inventer la

méthode "Réveille ton génie". Cette méthode

permet de décoder le génie personnel des

dirigeants et de leurs équipes. Son objectif à

travers la formation : plonger au cœur de votre

propre mécanisme d’invention, pour agir le plus

efficacement possible dans la sérénité et

contribuer ainsi au succès de vos projets.

Durée et horaires

Les formateurs
intervenants

Albéric DE SOLÈRE

Lieu de la formation

En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

La validation des transferts de compétence se fait tout au long de la

formation par des mises en situation, des exercices et des études de

cas, par le feed-back et la reformulation.

Une synthèse orale et écrite des acquis est demandée en fin de séance

au moyen de la méthode du « protocept ».

Tarif en co-animation

Sonia FAVRE

Sonia accompagne les femmes à transformer

leur regard sur elles en changeant leurs

perceptions et croyances afin de se sentir

légitime, et à leur place dans leur activité

professionnelle. Pour elle, il est essentiel de

conscientiser sa valeur unique, ses compétences,

de découvrir ses ressources pour faire face aux

challenges en portant un regard bienveillant et

objectif sur soi et sur les autres.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera

capable de :

Identifier les ressources des collaborateurs

Valoriser les ressources des collaborateurs

Mener des entretiens annuels d’évaluation 

Permettre les évolutions de poste en

interne 

Impliquer les équipes dans la stratégie

d'entreprise

JOUR 1 

MODULE 1 : IDENTIFIER LES RESSOURCES

DES COLLABORATEURS 

Différencier et comprendre les notions 

Comprendre comment identifier les

ressources des collaborateurs 

Identifier les talents naturels

Public visé Objectifs
Cette formation s’adresse aux gérants, aux

responsables RH et aux chefs de services

souhaitant augmenter la productivité et

fidéliser les collaborateurs en renforçant

l'image et l'attractivité employeur.

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :
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JOUR 2

MODULE 3 : RESPONSABILISER

Adapter son management à la maturité

professionnelle de ses collaborateurs

Déléguer en développant l’autonomie :

délimitation et responsabilisation 

Impliquer et fédérer chaque individu 

Plan d’actions / d’évolutions

Connaître les compétences nécessaires aux

différents postes de l’entreprise.

MODULE 2 : VALORISER LE PARCOURS DES

COLLABORATEURS EXISTANTS ET ENTRANTS

Visualiser la répartition des talents au sein

de l'équipe

Mettre en adéquation les aptitudes et

compétences des collaborateurs avec la

stratégie de l’entreprise

Miser sur l’entretien annuel d’évaluation

comme levier de performance et de

motivation des collaborateurs
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Méthodes pédagogiques et techniques :

Partir de l’expérience et du besoin exprimés par les

participants et adapter le déroulé et les travaux collaboratifs en

fonction. Pédagogie active et interactive favorisant la réflexion

sur soi, le partage d’expériences et la mise en pratique.

Les formateurs
intervenants

Elodie Jusko, spécialisée dans le

développement de carrière et Thibault Pellu,

formateur en management et gestion

d'équipes, co-animent ce programme de

formation pour apprendre à valoriser les

compétences, les ressources et les métiers de

vos collaborateurs, afin de permettre des

évolutions de poste en interne.

Élodie JUSKO

Élodie est une professionnelle du savoir-être,

spécialisée dans le développement de carrière,

l'accompagnement au changement, le mindset

et la confiance en soi. Elodie accompagne

chaque personne a exploiter ses talents naturels

et son plein potentiel, pour trouver sa juste place

dans son environnement professionnel et créer

la carrière sur mesure faite pour elle.

La formation se déroule sur 1,5 jours. Soit 10h30 de

formation, selon les horaires suivants :
Jour 1 : 9h00 - 12h30 / 14h - 17h30
Jour 2 : 9h00 - 12h30

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

Durée et horaires

Tarif en co-animation
 600€ HT par participant 

Ce tarif comprend l'intervention des deux formateurs, sur

1 journée 1/2, soit 10h30 de formation pour un groupe

allant de 4 à 8 stagiaires  en inter-entreprise. 

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits

minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Méthodes d'évaluations :

Quizz sur les acquis de connaissances essentielles 

Réalisation d’un cas pratique. Si possible en lien avec son

entreprise, et donc possibilité pour l’apprenant de repartir avec

un plan d’actions pour initier la démarche dans son entreprise. 

Lieu de la formation

En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Thibault PELLU

Issu d’un double cursus universitaire en sciences

sociales et droit des affaires, Thibault est

consultant, coach certifié et formateur en

management, communication et efficacité

professionnelle. Passionné par le capital humain,

Thibault accompagne les équipes dirigeantes et

les collaborateurs à développer leurs

compétences relationnelles et managériales (soft

skills), au service de vos équipes et de la

performance globale de votre organisation.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


LA BONNE PERSONNE 

À LA BONNE PLACE

À l'issue de la formation, le participant sera

capable de :

Identifier les ressources des collaborateurs

Valoriser leurs aptitudes et compétences

Permettre les évolutions de poste en

interne 

Impliquer les équipes dans la stratégie

d'entreprise

JOUR 1 

MODULE 1 : IDENTIFIER ET

VALORISER LES RESSOURCES DES

COLLABORATEURS

Différencier compétences

professionnelles et personnelles

Analyser les ressources des

collaborateurs 

Mettre en adéquation les

aptitudes et compétences des

collaborateurs avec la stratégie

de l’entreprise 

Public visé

1.3'

Objectifs
Cette formation s’adresse aux gérants, aux

responsables RH et aux chefs de services

souhaitant augmenter la productivité et

fidéliser les collaborateurs en renforçant

l'image et l'attractivité employeur.

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :
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JOUR 2

MODULE 2 : IMPLIQUER ET FÉDÉRER

CHAQUE INDIVIDU

Optimiser les ressources des

collaborateurs 

Identifier et planifier les évolutions

de poste en interne

MODULE 3 : RESPONSABILISER SES

COLLABORATEURS

Adapter les responsabilités

possibles

Susciter l’autonomie et la prise de

décision 

Impliquer chaque individu pour

servir la marque employeur

Connaître les compétences nécessaires aux

différents postes de l’entreprise.

Spécial hôtellerie 
& restauration
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Méthodes pédagogiques et techniques :

Partir de l’expérience et du besoin exprimés par les

participants et adapter le déroulé et les travaux collaboratifs en

fonction. Pédagogie active et interactive favorisant la réflexion

sur soi, le partage d’expériences et la mise en pratique.

Les formatrices
intervenantes

Elodie Jusko, spécialisée dans le

développement de carrière et Sylvie

Bartholomé, formatrice en gestion d'entreprise

et management d'équipe,  co-animent ce

programme de formation pour apprendre à

valoriser les compétences, les ressources et les

métiers de vos collaborateurs, afin de

permettre des évolutions de poste en interne.

Sylvie BARTHOLOMÉ

Sylvie possède une double expertise en

restauration et formation, qu'elle met depuis 20

ans au service des hôteliers, cafetiers,

restaurateurs et commerçants dans

l’alimentation. Dans le management, la gestion

des ratios et coûts de revient ou dans la

réglementation, ses enseignements sont

rapidement applicables sur le terrain.

Élodie JUSKO

Élodie est une professionnelle du savoir-être,

spécialisée dans le développement de carrière,

l'accompagnement au changement, le mindset

et la confiance en soi. Elodie accompagne

chaque personne a exploiter ses talents naturels

et son plein potentiel, pour trouver sa juste place

dans son environnement professionnel et créer

la carrière sur mesure faite pour elle.

La formation se déroule sur 10h, sur 2 jours, selon les

horaires suivants:
Jour 1 : 9h00 - 12h00 / 13h30 - 15h30
Jour 2 : 9h00 - 12h00 / 13h30 - 15h30

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

Durée et horaires

Tarif en co-animation
 720 € HT par participant 

Ce tarif comprend l'intervention des deux formatrices, sur

2 demi-journées, soit 10h de formation pour un groupe

allant de 4 à 8 stagiaires  en inter-entreprise. 

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits

minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Méthodes d'évaluations :

Quizz sur les acquis de connaissances essentielles 

Réalisation d’un cas pratique. Si possible en lien avec son

entreprise, et donc possibilité pour l’apprenant de repartir avec

un plan d’actions pour initier la démarche dans son entreprise. 

Lieu de la formation

En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

S’approprier les principes de la Performance

Individuelle et Collective

Développer son potentiel individuel et son

leadership 

Structurer le management de la performance

Embarquer et impliquer ses équipes vers le projet

global

Cette formation s'adresse aux

dirigeants, cadres, CODIR, managers et  

chefs d’équipes.

 

Aucun.

Public visé Objectifs

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation : 

MODULE 1 : Comprendre la mécanique de la

Performance Individuelle ou Collective 

Identifier les 3 niveaux de performance dans un

contexte professionnel.

Auto-évaluation de son niveau de performance 

Techniques d’optimisation de la performance 

MODULE 2 : DÉVELOPPER LE POTENTIEL INDIVIDUEL

EN TANT QUE LEADER 

Découvrir les 5 piliers du potentiel de tout individu

Envisager les conséquences managériales de ces 5

piliers

Renforcer son leadership en optimisant les piliers-clés
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Dernière MàJ : 14/11/2024

MODULE 5 : CRÉER ET ENTRETENIR LES CONDITIONS

DE LA MOTIVATION INDIVIDUELLE AU SERVICE DU

PROJET GLOBAL 

Impliquer chacun dans sa contribution au projet

global

COMMENT OPTIMISER LA
PERFORMANCE ET L’ENGAGEMENT
DE VOS ÉQUIPES ?1.4

MODULE 3 : EMBARQUER LES ÉQUIPES SUR CES

SUJETS 

Dessiner les contours du projet pour libérer l’énergie

et le potentiel des collaborateurs 

Responsabiliser tous les acteurs sur le niveau de

performance défini 

JOUR 1 JOUR 2

MODULE 4 : OUTILS DU MANAGEMENT DE LA

PERFORMANCE 

Définir des objectifs précis et stimulants

Identifier et traiter les facteurs entravant la

performance

Monitorer la performance : quels items et quelle

fréquence ?
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1 200 € HT par participant

Méthodes pédagogiques et techniques :

Apports théoriques, échanges de pratiques, exercices, mises en

situation.

Méthodes d'évaluations :

Réalisation d’un plan d’actions individuel en lien avec les objectifs de

la formation

Les formateurs
intervenants

Mathieu SAGE, coach en performance

individuelle et collective et double champion

du monde de ski de vitesse et Thibault Pellu,

formateur en management et gestion

d'équipes, co-animent ce programme de

formation pour optimiser les performances

individuelles et collectives en entreprise.

La formation se déroule sur 2 jours. Soit 14h de formation

réparties comme suit :
9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités de nos

formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

Durée et horaires

Tarif

Lieu de la formation

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Ce tarif comprend l'intervention de 2 formateurs, sur  2 journées

soit 14h de formation pour un groupe allant de minimum 4 à

maximum 12 stagiaires. 

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

En présentiel, au Hub (pas de frais de déplacement) ou dans

votre structure (frais de déplacements en sus à la charge du

client)

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Thibault PELLU

Issu d’un double cursus universitaire en sciences

sociales et droit des affaires, Thibault est

consultant, coach certifié et formateur en

management, communication et efficacité

professionnelle. Passionné par le capital humain,

Thibault accompagne les équipes dirigeantes et

les collaborateurs à développer leurs

compétences relationnelles et managériales (soft

skills), au service de vos équipes et de la

performance globale de votre organisation.

Mathieu SAGE

En s’appuyant sur ses expériences du sport de

haut niveau (sportif et préparateur mental),

Mathieu est expert des mécanismes de

performance individuelle et collective. Au travers

d’outils simples et opérationnels, Mathieu

partage son expertise dans l’implication,

l’engagement des équipes, et l’optimisation du

potentiel de l’individu sous haute pression.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera capable de

comprendre et connaître ce qu’est le harcèlement

sexuel.

Cette formation s'adresse aux

dirigeant(e)s d'entreprise, managers,

personnel RH, délégués du personnel,

référent harcèlement et employeurs.

Avoir une vision globale des relations

humaines en entreprise. Être sensible

aux notions de respect dans le cadre

du travail.

Public visé Objectifs

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation : 

JOUR 1

MATIN :

MODULE 1 : COMPRENDRE LE HARCÈLEMENT 

Présentation des formateurs et du groupe : temps

d’inclusion

Comprendre le harcèlement : processus et ampleur 

Le consentement 

APRÈS-MIDI :

MODULE 2 : CONNAÎTRE ET RECONNAÎTRE POUR

MIEUX PRÉVENIR

Définition légale du harcèlement sexuel

Différenciation des types d’infractions

Savoir faire la différence entre “drague”, blagues

lourdes, harcèlement sexuel ou agression 
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JOUR 2

MATIN :

MODULE 3 : LES OBLIGATIONS DE L’EMPLOYEUR

Temps d’inclusion et retour sur ce qui s’est mis en

route depuis la première journée 

L’obligation d’agir : Plan d’action => information,

prévention, formation

Comment réagir à une situation de harcèlement :

quelle posture d’écoute ? 

Connaître les sanctions applicables 

APRÈS-MIDI :

MODULE 4 : COMMENT ACCOMPAGNER LES VICTIMES,

LES TÉMOINS, LES AUTEURS ?

Reconnaître les signaux d’une possible situation de

harcèlement

Signaler et accompagner les situations de suspicion et

harcèlement sexuel 

Évaluation et fin de la formation ; quizz récapitulatif,

bilan, feedbacks 

PRÉVENIR ET APPRÉHENDER LE
HARCÈLEMENT SEXUEL AU TRAVAIL2.1
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 960€ HT par participant

Méthodes pédagogiques et techniques :

La formation se veut participative et sera basée sur les savoir-faire et

savoir-être des formateurs ainsi que ceux des participants.

Outils : 

Slides PowerPoint, technique expérientielle permettant une meilleure

mémorisation, supports visuels (vidéos, affiches, modèles...), concepts

de l’analyse transactionnelle et de psychothérapie intégrative, posture

Rogérienne (acceptation inconditionnelle, empathie, congruence),

psychodrame (intégration par l’expérience), prise en compte des

interactions et retours.

Méthodes d'évaluations :

Questionnaire sur les connaissances

Tests sur les rôles de prévention et de protection (technique de chaise)

Les formateurs
intervenants

Franck Blandin, thérapeute formateur,

spécialiste en dynamique et régulation de

groupe et Eudes Bouvier, formateur à l’écoute

qui remet l’humain au centre des priorités, co-

animent ce programme de formation pour

apprendre à instaurer un environnement de

confiance et de respect au sein de votre

entreprise.

Issu d’un parcours dans l’industrie

pharmaceutique pendant, Franck exerce depuis

10 ans en tant que thérapeute formateur. Il

intervient régulièrement au sein des structures

publiques et privées pour l’accompagnement et

la formation des groupes et collaborateurs. Il

privilégie les apports expérientiels et concrets afin

de garantir une intégration optimale du contenu.

Pour Franck, la formation est caractérisée par un

double mouvement : désorienter et orienter.

Eudes Bouvier

Issu du monde politique et associatif, le leitmotiv

de Eudes est de replacer l’humain au centre de

toute problématique ! Pour lui, ce sont les

partages d’expériences qui donnent du sens.

Apprendre, c’est pratiquer la théorie et théoriser

la pratique.

La formation se déroule sur 2 journées de 7h. Soit 14h de

formation selon les horaires suivants : 
9h00 - 12h30 / 14h00 - 17h30

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités de nos

formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

Durée et horaires

Tarif en co-animation

Lieu de la formation

En présentiel, au Hub (pas de frais de déplacement) ou dans

votre structure (frais de déplacements en sus à la charge du

client)

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Le tarif comprendra l'intervention des deux formateurs, sur 2

jours soit 14h pour un groupe allant de 4 à 10 stagiaires en inter-

entreprise. La formation est possible à partir de 4 stagiaires

inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : 3 840€ HT pour un groupe allant de 4 à 10

personnes.

Franck Blandin

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

Acquérir des savoirs de base concernant la santé

mentale et ses troubles

Mieux appréhender les différents types de crises en

santé mentale

Développer des compétences relationnelles des

stagiaires (écouter sans jugement, rassurer et

donner une information adaptée)

Mieux faire face aux comportements agressifs

Cette formation s'adresse à tous les

membres d’une organisation, quelque

soit leur rôle : Dirigeants, managers,

responsables RH, cadres intermédiaires,

collaborateurs 

Aucun.

Public visé Objectifs

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation : 

JOUR 1

MODULE 1 : INTRODUCTION À LA SANTÉ MENTALE ET

AUX INTERVENTIONS

Santé mentale en France

Facteurs de risque – statistiques – conséquences

Interventions efficaces

Introduction aux Premiers Secours en Santé Mentale

Premiers Secours en Santé Mentale

Cadre des premiers secours en santé mentale

Le plan d’action AERER

Présentation de la dépression

Signes et symptômes

Interventions

MODULE 2 : LES TROUBLES DÉPRESSIFS ET ANXIEUX

Le plan d’action pour la dépression

Rappel de la dépression

Agir en cas de crise pour la dépression

Crise suicidaire : Présentation – Assister

Les troubles anxieux

Présentation des troubles anxieux

Signes et symptômes

Interventions

Programme détaillé :

Dernière MàJ : 23/10/2024

JOUR 2

MODULE 3 : LES TROUBLES ANXIEUX ET

PSYCHOLOGIQUES

Le plan d’action pour les troubles anxieux

Rappel des troubles anxieux

Le plan d’action PSSM

Action 1 pour les troubles anxieux (hors crise)

Crise d’attaque de panique : Présentation – Assister

Crise après un événement traumatique : Présentation

– Assister

Les troubles psychotiques

PSSM pour les troubles anxieux (suite)

Présentation des troubles psychotiques

Signes et symptômes

Interventions

MODULE 4 : LES TROUBLES PSYCHOTIQUES ET LES

TROUBLES LIÉS AUX SUBSTANCES 

Le plan d’action pour les troubles psychotiques

Rappel des troubles psychotiques

Action 1 pour les troubles psychotiques

Crise psychotique sévère : Présentation – Assister

Premiers Secours pour les troubles psychotiques

L’utilisation des substances et le plan d’action

Présentation des troubles liés à l’utilisation de

substances

Action 1 pour l’utilisation de substances

Crise liée à l’utilisation de substances

Crise d’agressivité

PSSM pour l’utilisation des substances

PREMIERS SECOURS EN 
SANTÉ MENTALE2.2
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 360€ HT par participant
+ 30€ livret PSSM par participant

Méthodes pédagogiques et techniques :

Écoute active et bienveillance, manuels personnels de secourisme

en santé mentale, pédagogie active (participation stimulée,

stagiaires impliqués dans leurs apprentissages), présentation de

données probantes, vignettes et travail sur situations concrètes,

manipulation de contenu, encouragement aux réflexions dans le

collectif, jeux de rôle

Méthodes d'évaluations :

Auto-évaluations des connaissances, évaluation formative au cours

du stage PSSM (quizz), évaluation de la qualité du contenu et du

formateur ou la formatrice auprès de PSSM France (nécessaire à la

délivrance des attestations de secourisme)

Les formateurs
intervenants

Corinne BOURGEOIS est formatrice accréditée

aux Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)

et Facilitatrice en Intelligence Collective. Elle

possède une expertise en gestion de projets

complexes et coordonne également la Chaire

BEST (Bien-être, Santé Mentale et Territoire) à

la Fondation de l'Université Savoie Mont Blanc. 

Corinne BOURGEOIS est dotée de compétences

solides en animation de groupes et en pilotage

d'initiatives stratégiques. Elle accompagne les

organisations dans l'adoption de pratiques

managériales collaboratives et durables, visant à

atteindre des objectifs complexes au sein des

équipes. Elle pilote également des projets

innovants destinés à améliorer le bien-être et la

santé mentale sur le territoire, en partenariat avec

divers acteurs du secteur.

La formation se déroule sur 2 journées de 7h. Soit 14h de

formation selon les horaires suivants : 
9h00 - 12h30 / 14h00 - 17h30

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités de nos

formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

Durée et horaires

Tarif

Lieu de la formation

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Ce tarif comprend l'intervention d’un formateur, sur 2 journées

soit 14h de formation pour un groupe allant de minimum 8 à

maximum 16 stagiaires. 

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter Corinne Bourgeois

En présentiel, au Hub (pas de frais de déplacement) ou dans

votre structure (frais de déplacements en sus à la charge du

client)

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


GÉNÉRER DE LA VALEUR GRÂCE AUX
ACHATS RESPONSABLES3.1

À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

Comprendre les enjeux de la démarche RSE et ses

impacts sur les achats

Impulser une dynamique positive pour créer de la

valeur et développer une performance globale

pérenne

Comprendre le modèle de la valeur régénérative de

la nature comme première étape d’une démarche

d’achats responsables

Intégrer les critères RSE dans le processus d’achat

Cartographier les enjeux et les risques RSE du

service achat (produits/fournisseurs) pour identifier

les priorités et mettre en place un plan d’actions

Cette formation s'adresse aux

dirigeant(e)s d'entreprise, responsables

RSE, responsables des achats et

acheteurs souhaitant s’engager dans le

développement durable et la RSE.

Avoir des connaissances de base en

matière d’achats, avoir une posture

ouverte et engagée envers les enjeux

du développement durable et de la RSE,

avoir l’envie de changer de paradigme

et de sortir de sa zone de confort.

Public visé Objectifs

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation : 

JOUR 1

MATIN :

MODULE 1 : COMPRENDRE LES CONCEPTS CLÉS DE LA

DÉMARCHE RSE ET LES PRINCIPES DES ACHATS

RESPONSABLES 

RSE, développement durable et achats responsables

Le référentiel ISO 26000 et les 7 questions centrales

Impacts du déploiement RSE sur la stratégie achat

Les grandes approches des achats responsables et la

norme ISO 24000

Economie circulaire et régénérative

JOUR 2

MATIN :

MODULE 3 : PRÉPARER SA DÉMARCHE ACHATS

RESPONSABLES : DIAGNOSTIC ET FEUILLE DE ROUTE

Cartographier les enjeux et risques RSE par familles

achats et fournisseurs 

Identifier et prioriser les enjeux RSE selon

l’engagement de l’entreprise 

L’expression du besoin 

Approche cycle de vie et empreinte

environnementale 

APRÈS-MIDI :

MODULE 2 : COMPRENDRE LE MODÈLE DE VALEUR

RÉGÉNÉRATIVE DE LA NATURE COMME BASE POUR

DÉPLOYER SA STRATÉGIE D’ACHATS RESPONSABLES 

Comprendre les interactions à l’œuvre dans la nature 

Le modèle Coopération - Compétition vertueux 

Cas concret 

APRÈS-MIDI :

MODULE 4 : DÉFENDRE LA VALEUR AJOUTÉE DE

L’ACHETEUR DANS L’ENTREPRISE 

Définir la notion de valeur et singularité 

Valoriser votre savoir-être et savoir-faire 

Adéquation valeurs de l’entreprise et achats

responsables 

L’acheteur clé du changement dans la démarche

RSE - achats responsables
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Anne-Charlotte est experte en RSE appliquée au

domaine des achats et spécialisée en transition

environnementale. Elle accompagne les

entreprises à relever les défis économiques,

sociaux et environnementaux, et les guide vers

une transformation durable de leur modèle

économique. Son approche repose avant tout

sur le souhait de transmettre et de donner du

sens.

Anne-Charlotte HÉRY

Sandrine ANKAOUA

Sandrine accompagne les particuliers et

entreprises dans une démarche d’alignement

entre l’être et le faire : définir et incarner talents,

valeurs et raison d’être pour donner du sens à

leurs actions individuelles, collectives et

organisationnelles. 

Anne-Charlotte Héry, experte dans le domaine

des achats responsables et de la transition bas

carbone, et Sandrine Ankaoua, spécialiste de

l’incarnation des valeurs et de l’identité

d’entreprise.

Méthodes d'évaluations :

Tests auto-évaluation & mise en application. Questionnaire

d’évaluation comparatif en entrée et en sortie, pour mesurer la marge

de progression

Durée et horaires

La formation se déroule sur 2 jours. Soit 14h de formation réparties

comme suit :

Jour 1 et 2 : 9h00 - 12h30 / 14h00 - 17h30

Modalités et délais d’accès : En intra-entreprise, le délai d'accessibilité à la

formation varie selon les disponibilités de nos formateurs (comptez

environ 15 jours ouvrés).

 720 € HT par participant 

Nombre de participants : de 4 à 12 stagiaires en inter-entreprise. 

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Tarif en co-animation

Méthodes pédagogiques et techniques :

Cours et ateliers pratiques

Sortie en nature (si le temps le permet) sous format d’atelier

pédagogique 

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Les formatrices
intervenantes

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


RSE ET CONDUITE DU CHANGEMENT3.2

À l'issue de la formation, le participant sera

capable de :

Avoir une bonne connaissance générale des

enjeux environnementaux

Comprendre les concepts clés de la

démarche RSE

Identifier les premières actions à mettre en

place dans l’entreprise

Comprendre les enjeux du changement

dans l’entreprise et identifier les résistances

associées

Avoir les clés pour impulser le changement 

Objectifs
Cette formation s'adresse aux dirigeant(e)s

d'entreprise, chefs de services, responsables

de services ou responsables RSE, Qualité, RH,

Achats

Être sensible aux enjeux environnementaux,

avoir envie d’agir et d’impulser le

changement

Public visé

Prérequis

Contenu et déroulement de la formation : 

MATIN :

MODULE 1 : FONDAMENTAUX DES ENJEUX

ENVIRONNEMENTAUX POUR LES ENTREPRISES

Connaitre les enjeux et chiffres clés du climat 

Prendre conscience des limites planétaires

Identifier les leviers pour réduire l’impact

environnemental

APRÈS-MIDI :

MODULE 3 : LA CONDUITE DU CHANGEMENT

1.  ANTICIPER LES RÉSISTANCES POSSIBLES 

Prendre conscience des résistances possibles

Comprendre comment les anticiper et les diminuer

Trouver des solutions pour les réduire afin d’optimiser

le temps lié à la transition

Programme détaillé :

31 Dernière MàJ : 22/07/2024

MODULE 2 : COMPRENDRE LES CONCEPTS CLÉS DE LA

DÉMARCHE RSE 

Savoir différencier le développement durable et la RSE

S’approprier le référentiel ISO 26000 et les 7 questions

centrales 

Identifier les impacts du déploiement RSE sur la

stratégie d’entreprise 

Connaitre les grandes approches d’une stratégie RSE

Atelier de mise en pratique autour de la RSE 

(Atelier – jeu)

  2.  IMPULSER LE CHANGEMENT ET MOBILISER LES      

ÉQUIPES

Favoriser l’esprit collaboratif 

Imaginer et anticiper l’impact sur les équipes, le

travail et l’organisation 

Définir les résultats souhaités et les actions à mener

Mise en application : réfléchir à un levier collaboratif

pour enclencher le changement
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Anne-Charlotte est experte en RSE appliquée au

domaine des achats et spécialisée en transition

environnementale. Elle accompagne les

entreprises à relever les défis économiques,

sociaux et environnementaux, et les guide vers

une transformation durable de leur modèle

économique. Son approche repose avant tout

sur le souhait de transmettre et de donner du

sens.

Anne-Charlotte HÉRY

Anne-Charlotte Héry, experte dans le domaine

des achats responsables et de la transition bas

carbone, et Élodie Jusko, spécialisée dans le

développement de carrière.

Méthodes d'évaluations :

Tests auto-évaluation & mise en application. Questionnaire

d’évaluation comparatif en entrée et en sortie, pour mesurer la marge

de progression

Durée et horaires

La formation se déroule sur 1 journée de 7h, selon les horaires suivants :

Matin : 9h00 - 12h00

Après-midi : 13h30 - 17h30

Modalités et délais d’accès : En intra-entreprise, le délai d'accessibilité à la

formation varie selon les disponibilités de nos formateurs (comptez

environ 15 jours ouvrés).

 300 € HT par participant 

Nombre de participants : de 4 à 8 stagiaires en inter-entreprise. 

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Tarif en co-animation

Méthodes pédagogiques et techniques :

Cours et ateliers pratiques

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Les formatrices
intervenantes

Élodie JUSKO

Élodie est une professionnelle du savoir-être,

spécialisée dans le développement de carrière,

l'accompagnement au changement, le mindset

et la confiance en soi. Elodie accompagne

chaque personne a exploiter ses talents naturels

et son plein potentiel, pour trouver sa juste place

dans son environnement professionnel et créer

la carrière sur mesure faite pour elle.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

Acquérir les clés d’une réponse réussie 

Faire la différence par sa signature relationnelle

Ecouter attentivement les clients, comprendre ce

qu’ils ressentent et de quoi ils ont besoin 

Prendre du recul dans une situation de conflit pour

avoir une réponse adaptée 

Transformer ses meilleurs clients en ambassadeurs

GÉRER LES AVIS CLIENTS 
EN LIGNE

Public visé

4.1

Objectifs
Cette formation s’adresse à toute

personne amenée à gérer des avis

clients sur les réseaux sociaux, pages

Google et/ou plateformes d’avis en ligne. 

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :

T
h

é
m

a
t

iq
u

e
 4

 : 
m

a
r

k
e

t
in

g
 &

 c
o

m
m

u
n

ic
a

t
io

n

Implication réelle des participants pour

mieux se connaître, mieux se comprendre,

pour une meilleure communication. 

Prérequis

MATIN: 

MODULE 1 : PRENDRE CONSCIENCE DE MA

POSTURE DANS LA RELATION CLIENT 

Savoir observer sa posture dans la

relation client

Etre à l’écoute de ses émotions et de ses

besoins  

MODULE 2 : CONNAÎTRE LES ENJEUX ET LES

CLÉS D’UNE RÉPONSE EFFICACE 

Pourquoi répondre aux avis client ?

Adopter le bon ton et communiquer de

façon authentique

Développer une signature relationnelle

unique

MODULE 3 : SAVOIR PRENDRE EN COMPTE

LES ÉMOTIONS ET LES BESOINS DES

CLIENTS 

Qu’est-ce que l’empathie ? 

Comment me mettre à la place de mon

client ? 

Comment traduire ses émotions en

besoins et mieux y répondre ? 

Prochaine session inter-entreprise : à venir

33

APRES-MIDI:

MODULE 4 : RÉPONDRE AUX DÉCEPTIONS ET

GÉRER LES AVIS NÉGATIFS 

Savoir prendre du recul et ne pas être en

réaction 

Transformer la critique en opportunité 

Concilier satisfaction de l’internaute et

intérêt de l’entreprise 

MODULE 5 : REBONDIR SUR LES AVIS

POSITIFS 

Savoir inciter les clients à partager leurs

avis positifs 

Répondre aux commentaires positifs : à

faire et ne pas faire 

Célébrer les avis positifs

Dernière MàJ : 22/07/2024



Méthodes pédagogiques et techniques :

Ce programme est adaptable en fonction des besoins des

stagiaires.

Présentation Powerpoint, support pdf, temps d’échanges

d’expérience, pédagogie expérientielle : expérimentation

d’outils de communication, mise en pratique… 

Les formatrices
intervenantes

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure.

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

Mise en pratique à partir d’une situation concrète,

proposition d’un plan d’actions et auto-évaluation.

La formation se déroule sur 1 journée , soit 7h de

formation, réparties selon les horaires suivants :
9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

540€ HT par participant,      

Ce tarif comprend l'intervention des deux formatrices, sur

1 journée soit 7h de formation pour un groupe allant de 4

à 12 stagiaires en inter-entreprise.

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits

minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Durée et horaires

Tarif en co-animation

Adeline Jouan, entrepreneuse et spécialiste de

la location d'hébergements touristiques, et

Christelle Percie DS, spécialiste en

développement des compétences

psychosociales, communication non-violente et

médiation; co-animent ce programme de

formation pour améliorer la gestion de sa E-

réputation et savoir répondre à tous types

d'avis clients en ligne. 

Adeline JOUAN

Professionnelle dans la gestion d'hébergements

touristiques, Adeline accompagne et forme les

hébergeurs dans la mise en place ou le

développement de leurs projets. Convaincue

que le partage d'expérience est la clé d'une

formation réussie, Adeline vous délivrera des

compétences théoriques, mais surtout des

outils, des conseils opérationnels et des astuces

concrètes issus de sa propre expérience

d’hébergeur.

Christelle PERCIE DS

Christelle est spécialisée dans la communication

non-violente et le savoir-être afin de mieux se

connaître, mieux se comprendre, de

communiquer de façon authentique pour

aligner sa vie avec ses valeurs.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera

capable de :

Présenter son établissement et le territoire

en anglais 

Connaitre le vocabulaire du quotidien

pour accueillir des étrangers 

Conseiller et répondre aux questions les

plus fréquentes

Gérer les insatisfactions clients

Écouter, communiquer et créer du lien

JOUR 1 

MODULE 1 : DÉVELOPPER SA CONFIANCE EN

SOI POUR UN ACCUEIL DE QUALITÉ

Renforcer la confiance et l'estime de soi

(description des outils et pratiques de

savoir-être en français et anglais)

Développer son vocabulaire et apprendre

les expressions liées à l'accueil (check-in /

check out) - en anglais

Mise en situation d'accueil - en anglais

JOUR 2

MODULE 2 : SAVOIR PRÉSENTER SON OFFRE

AVEC AISANCE

Renforcer la concentration et la mémoire

(description des outils et pratiques de

savoir-être en français et anglais)

Présenter son offre et son établissement -

en anglais

Présenter l’offre touristique locale - en

anglais

Mise en situation pour présenter l'offre - en

anglais

ACCUEILLIR SA CLIENTÈLE 
EN ANGLAIS AVEC CONFIANCE

Public visé

4.2

Objectifs
Cette formation s’adresse à tous les

publics travaillant dans le secteur du

tourisme.

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :

Avoir acquis le niveau A2 en anglais,

c'est à dire savoir communiquer de

manière basique en utilisant

principalement le présent simple et

le passé.

Prérequis

JOUR 3 

MODULE 3 : ÊTRE BIENVEILLANT POUR

FIDÉLISER SON CLIENT

Renforcer et s’imposer avec confiance

(description des outils et pratiques de

savoir-être en anglais)

Développer son vocabulaire de la relation

client - en anglais

Mise en situation de relation client - en

anglais

JOUR 4

MODULE 4 : GÉRER L'INSATISFACTION

CLIENT

Travailler la concentration et la mémoire

(description des outils et pratiques de

savoir-être en anglais) 

L’insatisfaction client, réclamation, etc.

Suivi et retour client (e-mail, avis…) – en

anglais

Mise en situation de gestion d'une

réclamation client - en anglais
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La formation se déroule sur 4 demi-journées de 2h30 à

3h30, selon le nombre d’apprenants inscrits à la formation. 

Pour un groupe de 1 à 3 apprenants : 10h de formation

Pour un groupe de 4 à 6 apprenants : 14h de formation

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

 De 1 à 3 apprenants :   1896 € HT par participant 

 De 4 à 6 apprenants :   2352 € HT par participant 

Ce tarif comprend l'intervention des deux formatrices sur

4 demi-journées, soit 10h ou 14h de formation, pour un

groupe allant de 1 à 6 stagiaires en intra-entreprise. 

L’organisation en intra-entreprise peut tout à fait être

adaptée selon vos besoins : Nous contacter

Méthodes pédagogiques et techniques :

Mises en situation

Supports audio et vidéos

Durée et horaires

Les formatrices
intervenantes

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

Test oral en entrée et bilan en fin de formation.

Tarif en co-animation

Sinead DUPONT

D'origine irlandaise, Sinead enseigne l'anglais

depuis plusieurs décennies ce qui lui a permis de

mettre au point sa propre méthode. Sur la base

de mises en situation par groupe de 4 à 6

personnes, vous travaillerez la compréhension

comme l'expression pour progresser ensemble.

Christelle PERCIE DS

Christelle est spécialisée dans la communication

non-violente et le savoir-être afin de mieux se

connaître, mieux se comprendre, de

communiquer de façon authentique pour

aligner sa vie avec ses valeurs.

Sinead Dupont, gérante de Your English

Workshop et formatrice anglophone

expérimentée, et Christelle Percie DS,

formatrice spécialisée dans la communication

non-violente et la gestion des conflits, co-

animent ce programme de formation pour

apprendre à être plus à l'aise en anglais pour

accueillir sereinement ses clientèles étrangères.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l’issue de la formation, le participant sera capable de :

Appréhender la connaissance de soi pour modéliser

une expérience client alignée

Comprendre la stratégie de conversion client

Créer un parcours client unique et adapté

Analyser et gérer les retours clients constructifs

Améliorer sa posture pour faciliter les échanges

clients

CRÉER UNE EXPÉRIENCE CLIENT
INNOVANTE

Public visé

5.1

Objectifs
Cette formation s’adresse aux

autoentrepreneurs, directeurs/trices

de magasin et chefs d'équipe

en capacité décisionnelle et en

contact avec la clientèle, quelque soit

le secteur d'activité.

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :
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Avoir une connaissance globale de

son client cible.

Prérequis

JOUR 1 : 

MODULE 1 : TRAVAILLER LES BASES DE

L’ALIGNEMENT EXPÉRIENCE CLIENT

Définir le cadre de l’expérience client et les enjeux

qui en découlent

Connaître ses valeurs pour créer les fondations de

son expérience client

Créer un périmètre dans lequel inscrire la stratégie

expérience client

MODULE 2 : MAÎTRISER LA STRATÉGIE EXPÉRIENCE

CLIENT : PERFORMANCE, CONVERSION ET

ALIGNEMENT

Comprendre le tunnel de conversion

prospect/client/ambassadeur

Appréhender l’expérience client multicanale

(offline/online)

Travailler son client type (ses besoins, ses attentes)

Formaliser la base de son expérience client

JOUR 2 : 

MODULE 3 : VISUALISER L’EXPÉRIENCE CLIENT

IDÉALE

Introduction sur le fonctionnement du cerveau

(fiction/réalité)

Expérimenter son expérience client idéale au

travers de l’outil de visualisation

Introduction à la méthode du design thinking

MODULE 4 : CONSTRUIRE ET FORMALISER SON

EXPÉRIENCE CLIENT

Co-construction de l’expérience client en 3

phases avec la méthode design thinking

Formalisation d’un plan d’actions SMART pour

créer et piloter la nouvelle expérience client

(outil de priorisation des tâches)

Prise en main et application d'un outil de suivi

d'amélioration continue

JOUR 3 : (M+1)

MODULE 5 : SUIVRE ET AJUSTER SON

EXPÉRIENCE CLIENT

Analyser son expérience client (retour

d’expérience “hot seat”)

Gérer la critique et avis négatifs (offline et

online) grâce à l’outil ROMAN (respiration,

observation, mouvement, affirmation,

neutralisation)

Expérimenter et mesurer l’impact bienfaisant

de l’expérience client (temps de formation en

extérieur)
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Méthodes pédagogiques et techniques :

- Animation de la formation avec une technique de pédagogie active :

théorie et exercices opérationnels.

- Temps d’échanges collectifs

- Envoie des diaporamas et outils par mail aux apprenants.

Les formatrices
intervenantes

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure.

Une partie de la formation se déroule en extérieur si la météo le permet

(module 5)

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

- QCM interactif

- Questionnaire auto évaluation

- Mises en situation

La formation se déroule sur 2 jours + 1 journée de “retour
d’expérience” un mois après la fin de la formation. Soit 19h
de formation, réparties selon les horaires suivants :

Jour 1 : 9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00
Jour 2 : 9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00
Jour 3 : 9h00 - 12h30 / 13h30 - 15h

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

 1722 € HT par participant     

Ce tarif comprend l'intervention des deux formatrices, sur

3 journées soit 19h de formation pour un groupe allant de

4 à 8 stagiaires en inter-entreprise. La formation est

possible à partir de 4 stagiaires inscrits minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Durée et horaires

Tarif en co-animation

Léa SAGOT

Formatrice et coach entrepreneuriat, Léa anime

des formations autour de la stratégie marketing,

communication et vente. Sa vocation est de

transmettre, échanger et développer les

réflexions stratégiques nécessaires pour créer

des entreprises agiles et humaines. Grâce à une

pédagogique active, ses formations sont très

opérationnelles afin d'utiliser et de maîtriser les

compétences transmises.

Léa Sagot, formatrice business spécialisée en

entrepreneuriat, marketing, communication et

vente, et Sonia Favre, coach spécialisée dans la

transformation des croyances et des

perceptions, co-animent ce programme de

formation pour apprendre à concevoir et

structurer une expérience client qui ait du sens

et qui soit alignée à vos valeurs, grâce à la

créativité et l'innovation.

Sonia FAVRE

Sonia accompagne les femmes à transformer

leur regard sur elles en changeant leurs

perceptions et croyances afin de se sentir

légitime, et à leur place dans leur activité

professionnelle. Pour elle, il est essentiel de

conscientiser sa valeur unique, ses compétences,

de découvrir ses ressources pour faire face aux

challenges en portant un regard bienveillant et

objectif sur soi et sur les autres.

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


À l'issue de la formation, le participant sera capable de :

Comprendre les bienfaits de la nature sur la santé physique,

mentale et émotionnelle

Saisir l’importance d’intégrer la nature dans son intérieur

pour améliorer le bien-être et booster son chiffre d’affaires

Choisir les éléments de la nature en fonction du lieu et de

ses besoins

Identifier les éléments permettant de créer un

environnement plus sain

Savoir créer une décoration au service du bien-être des

occupants

DÉCO ET NATURE AU SERVICE 

DU BIEN-ÊTRE

Public visé

5.2

Objectifs
Cette formation s’adresse aux

gestionnaires d’établissements

accueillant des visiteurs ou des

clients, ainsi qu’à toutes les

entreprises qui souhaitent

améliorer la qualité de vie au

travail de leurs collaborateurs.

Contenu et déroulement de la formation 

Programme détaillé :

Aucun

Prérequis

MATIN :

MODULE 1 : RECONNEXION NATURE

Comprendre les bienfaits de la nature sur

notre santé physique, mentale et

émotionnelle au travers de nos 5 sens.

Expérimenter les bienfaits grâce à un

parcours en 7 étapes en forêt. Marche

lente sans difficulté.

APRÈS-MIDI :

MODULE 2 : CRÉER UNE DÉCORATION ET UN

AMÉNAGEMENT AU SERVICE DU BIEN-ÊTRE

DES OCCUPANTS

Découvrir les principes clés du design

nature en intérieur  

Saisir l'importance de la lumière  

Utiliser le pouvoir des couleurs  

Choisir son mobilier et sa décoration 

Savoir adapter les principes clés en

fonction du lieu et besoin 

MODULE 3 : CONSTRUIRE UN PROJET

DÉCORATIF ÉCORESPONSABLE ET SAIN

Créer un environnement sain

Prioriser le réemploi

Identifier les matériaux éco-

responsables

Mobiliser les créateurs et artisans

locaux
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Méthodes pédagogiques et techniques :

- Sortie en nature (si le temps le permet) sous format atelier

pratique et pédagogique.

Ce programme est adaptable en fonction des besoins du(des)

stagiaires

Les formatrices
intervenantes

Lieu de la formation
En présentiel, au Hub ou dans votre structure.

Hub Aix les Bains Riviera des Alpes

45 rue Jacques Cellier, 73100 Grésy-sur-Aix

Méthodes pédagogiques,  
techniques et évaluations

Méthodes d'évaluations :

Mise en pratique et intention - Auto-évaluation.

La formation se déroule sur 1 journée , soit 7h de

formation, réparties selon les horaires suivants :
9h00 - 12h30 / 13h30 - 17h00

Modalités et délais d’accès: En intra-entreprise, le délai

d'accessibilité à la formation varie selon les disponibilités

de nos formateurs (comptez environ 15 jours ouvrés).

336€ HT par participant,      

Ce tarif comprend l'intervention des deux formatrices, sur

1 journée soit 7h de formation pour un groupe allant de 4

à 8 stagiaires en inter-entreprise.

La formation est possible à partir de 4 stagiaires inscrits

minimum.

Tarif intra-entreprise : sur devis. Nous contacter

Durée et horaires

Tarif en co-animation

Adeline Jouan, entrepreneuse et spécialiste de

la location d'hébergements touristiques, et

Sandrine Ankaoua, spécialiste de l'incarnation

des valeurs et de l'identité d'entreprise, co-

animent ce programme de formation pour

apprendre à intégrer les éléments de la nature

afin d’aménager ses espaces, et contribuer au

bien-être de ses occupants (collaborateurs,

clients et visiteurs).

Adeline JOUAN

Diplômée en design d’espaces et décoration

d’intérieur et professionnelle dans la gestion

d'hébergements touristiques, Adeline

accompagne les hébergeurs dans la mise en

place ou le développement de leurs projets.

Convaincue que le partage d'expérience est la

clé d'une formation réussie, Adeline vous

délivrera des compétences théoriques, mais

surtout des outils, des conseils opérationnels et

des astuces concrètes issus de sa propre

expérience d’hébergeur.

Sandrine ANKAOUA

Formée au Canada en tant que Guide nature, et

en Suisse pour la Sophrologie, Sandrine

accompagne les professionnels indépendants et

entreprises dans leur mise en place de la Qualité

de Vie au travail. Elle les suit également dans

une démarche d'alignement entre l’être et le

faire : définir et incarner talents, valeurs et raison

d’être pour donner du sens à leurs actions

individuelles, collectives et organisationnelles. 

Cette formation vous intéresse ?
Contactez notre équipe !

Diana GAUTIN

06 77 17 59 58

dgautin@aixlesbains‑rivieradesalpes.com

https://formation.aixlesbains-rivieradesalpes.com/contact
mailto:dgautin@aixlesbains%1Erivieradesalpes.com


CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

1- CLAUSE GENERALE 

Nos conditions générales de vente s’appliquent à l’ensemble

de nos ventes. 

2- LES PARTIES 

Notre entreprise agira en tant que prestataire extérieur auprès

du client pour exécuter les prestations sans avoir la qualité de

mandataire. Notre entreprise exerce ses prestations en toute

liberté et indépendance. 

3- PRÉSENTATION 

L’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES est une agence

d’attractivité territoriale qui a créé son propre centre de

formation, dont le siège social est établi au 45 rue Jacques

cellier 73100 GRESY SUR AIX. Le centre de formation AIX LES

BAINS RIVIERA DES ALPES développe, propose et dispense

des formations en présentiel, individuelles ou collectives en

inter et intra entreprise.

4- OBJET 

Les présentes conditions générales de vente (ci-après

dénommées "CGV") s’appliquent à toutes les offres de services

relatives à des commandes passées auprès du centre de

formation AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES par tout client

professionnel (ci-après le client). Le fait de passer commande

implique l’adhésion entière et sans réserve du client aux

présentes CGV. 

5- FORMATIONS INTER-ENTREPRISES 

Les dispositions du présent article concernent les formations

inter-entreprises, disponibles au centre de formation AIX LES

BAINS RIVIERA DES ALPES et réalisées dans les locaux mis à

disposition par le centre.

5.1 Insuffisance du nombre de participants à une session 

Dans le cas où le nombre de participants serait insuffisant

pour assurer le bon déroulement de la session de formation, le

centre de formation AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES se

réserve la possibilité d’ajourner la formation au plus tard une

semaine avant la date prévue et ce, sans indemnité. 

6- DISPOSITIONS COMMUNES AUX FORMATIONS INTER-

ENTREPRISES ET INTRA-ENTREPRISES

6.1 Règlement par un OPCO

En cas de règlement par l’OPCO dont dépend le Client, il

appartient au Client d’effectuer la demande de prise en

charge avant le début de la formation auprès de l’OPCO.

 L’accord de financement doit être communiqué au moment

de l’inscription auprès du centre de formation AIX LES BAINS

RIVIERA DES ALPES. En cas de prise en charge partielle par

l’OPCO, la différence sera directement facturée par  l’Agence

AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES au Client.  Si l’accord de

prise en charge de l’OPCO ne parvient pas à  l’Agence AIX LES

BAINS RIVIERA DES ALPES au premier jour de la formation,

l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES se réserve la

possibilité de facturer la totalité des frais de formation au

Client.

7- DISPOSITIONS APPLICABLES A l’ENSEMBLE DE L’OFFRE

DE SERVICES  DU CENTRE DE FORMATION AIX LES BAINS

RIVIERA DES ALPES 

7.1 Commande

L’offre de services est réputée acceptée dès la réception par

l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES de la convention

de formation signée par tout représentant dûment habilité

du Client. La signature de la convention de formation

implique la connaissance et l’acceptation irrévocable et sans

réserve des présentes conditions, lesquelles pourront être

modifiées par l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES à

tout moment, sans préavis, et sans que cette modification

ouvre droit à indemnité au profit du Client.  

7.2 Annulation des prestations à l’initiative du Client 

Les dates des prestations sont fixées d’un commun accord

entre le centre de formation AIX LES BAINS RIVIERA DES

ALPES et le Client et sont bloquées de façon ferme. En cas

d’annulation tardive par le Client d’une prestation planifiée en

commun, des indemnités compensatrices sont dues dans les

conditions suivantes :

 Annulation communiquée au moins 30 jours ouvrés avant la

prestation : aucune indemnité facturée;

- Annulation communiquée moins de 30 jours et au moins 15

jours ouvrés avant la prestation : 30 % des honoraires relatifs

à la prestation seront facturés au Client; 

- Annulation communiquée moins de 15 jours ouvrés avant la

prestation : 70 % des honoraires relatifs à la prestation seront

facturés au Client.

8- PRIX

 

8.1 Prix 

Les prix des prestations sont fixés dans le devis préalablement

transmis au client. La facturation sera établie en fonction du

calendrier d’exécution défini entre le client et l’Agence AIX

LES BAINS RIVIERA DES ALPES.
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Sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit,

outre ceux habituellement reconnus par la jurisprudence des

Cours et Tribunaux français et sans que cette liste soit

restrictive : la maladie ou l’accident d’un consultant ou d’un

animateur de formation, les grèves ou conflits sociaux

externes à l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES, les

désastres naturels, les incendies, les épidémies, la non

obtention de visas, les lois ou règlements mis en place

ultérieurement, l’interruption des télécommunications,

l’interruption de l’approvisionnement en énergie, interruption

des communications ou des transports de tout type, ou toute

autre circonstance échappant au contrôle raisonnable de

l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES.

Les résiliations en cas de force majeure ont pour effet de

suspendre nos obligations contractuelles en cas de cas fortuit

ou de force majeur. En cas de survenance d’un tel

événement, les parties s’efforceront de bonne foi de prendre

toutes mesures raisonnablement possibles en vue de

poursuivre l’exécution du contrat. Si les cas fortuits ou de force

majeure ont une durée d’existence supérieure à 1 mois, la

commande pourra être résiliée à l’initiative de l’une ou l’autre

des parties, sans droit à indemnités de part et d’autre. En

aucun cas, la force majeure ne peut dégager le client de son

obligation de payer à notre entreprise les prestations dont

l’exécution ne serait pas affectée par l’événement ou qui

auraient été déjà exécutées à la date de l’événement de force

majeure.

 10.2  Résiliation pour inexécution : 

La commande pourra être résiliée par l’une ou l’autre des

parties en cas d’inexécution par l’autre partie de l’une

quelconque de ses obligations déterminantes. Cette

résiliation deviendra effective après une mise en demeure

adressée à la partie défaillante et restée sans effet au terme

d’un délai de 30 jours, sans préjudice de tout droit à action et

indemnité. 

11- PROPRIETE INTELLECTUELLE 

L’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES est seule

titulaire des droits de propriété intellectuelle de l’ensemble

des formations qu’elle propose à ses clients. À cet effet,

l’ensemble des contenus et supports pédagogiques quelle

qu’en soit la forme (papier, électronique, numérique, orale, ...)

utilisés par le centre de formation AIX LES BAINS RIVIERA

DES ALPES pour assurer les formations, demeurent la

propriété exclusive du centre de formation AIX LES BAINS

RIVIERA DES ALPES. À ce titre ils ne peuvent faire l’objet

d’aucune utilisation, transformation, reproduction,

exploitation non expressément autorisée au sein ou à

l’extérieur du client sans accord exprès du centre de

formation AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES. En particulier,

le client s’interdit d’utiliser le contenu des formations pour

former d’autres personnes que son propre personnel et

engage sa responsabilité sur le fondement des articles L. 122-4

et L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle en

cas de cession ou de communication des contenus non

autorisée. Toute reproduction, représentation, modification,

publication, transmission, dénaturation, totale ou partielle 
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Pour toute commande supérieure ou égale à 3 000 € HT, le

client s’engage à s’acquitter dès la signature du devis d’un

premier paiement de 30% du montant HT du devis. Tous les

prix sont exprimés en euros et hors taxes. Ils seront majorés de

la TVA au taux en vigueur. Les frais de déplacement du (ou

des) consultant(s) ou du (ou des) formateur(s) ainsi que les

frais de documentation et de locations diverses font l’objet

d’un forfait mentionné sur le devis, à défaut de forfait prévu au

devis, les frais seront facturés directement au client sur

justificatifs. 

8.2 Paiement 

Sauf convention contraire, les règlements seront effectués aux

conditions suivantes : 

- le paiement doit être effectué par le client, au plus tard dans

un délai de 30 (trente) jours à compter de la date de la facture ; 

- le règlement est accepté par chèque ou virement bancaire ; 

- aucun escompte ne sera appliqué en cas de règlement

avant l’échéance. Toute somme non payée à échéance

entraîne de plein droit et sans mise en demeure préalable,

l’application de pénalités d’un montant égal à trois fois le taux

d’intérêt légal. L’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

aura la faculté de suspendre le service jusqu’à complet

paiement et obtenir le règlement par voie contentieuse aux

frais du Client sans préjudice des autres dommages et intérêts

qui pourraient être dus à  l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA

DES ALPES.  Conformément à l’article L 441-6 du Code de

commerce, tout paiement postérieur à la date d’exigibilité

donnera lieu au paiement d’une indemnité forfaitaire de 40 €

pour frais de recouvrement. Une indemnité complémentaire

pourra être réclamée, sur justificatif, si les frais de

recouvrement exposés sont supérieurs au montant de

l’indemnité forfaitaire.

9- LIMITATIONS DE RESPONSABILITES DU CENTRE DE

FORMATION AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

La responsabilité de l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES

ALPES ne peut en aucun cas être engagée pour toute

défaillance technique du matériel, tout mauvais usage du ou

des liens numériques (padlet) par les Utilisateurs ou toute

cause étrangère à l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES

ALPES. Quel que soit le type de prestations, la responsabilité

de l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES est

expressément limitée à l’indemnisation des dommages

directs prouvés par le client. 

La responsabilité de l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES

ALPES est plafonnée au montant du prix payé par le Client au

titre de la prestation concernée. En aucun cas, la

responsabilité de l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

ne saurait être engagée au titre des dommages indirects tels

que perte de données, perte d’exploitation, préjudice

commercial, manque à gagner, atteinte à l’image et à la

réputation. 

10- RÉSILIATION 

10.1  Résiliation en cas de force majeure : 

L’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES ne pourra être

tenue responsable à l’égard du client en cas d’inexécution de

ses obligations résultant d’un évènement de force majeure. 



des contenus de formations sont strictement interdites, et ce

quels que soient le procédé et le support utilisés. En tout état

de cause, l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

demeure propriétaire de ses outils, méthodes t savoir-faire

développés antérieurement ou à l’occasion de l’exécution des

prestations chez le client. 

12- CONFIDENTIALITE 

Les parties s’engagent à garder confidentiels les informations

et documents concernant l’autre partie de quelque nature

qu’ils soient, économiques, techniques ou commerciaux,

auxquels elles pourraient avoir accès au cours de l’exécution

du contrat ou à l’occasion des échanges intervenus

antérieurement à la conclusion du contrat, notamment

l’ensemble des informations figurant dans la proposition

commerciale et financière transmise par l’Agence AIX LES

BAINS RIVIERA DES ALPES au client. 

L’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES s’engage à ne

pas communiquer à des tiers autres que ses sociétés affiliées,

partenaires ou fournisseurs, les informations transmises par le

client, y compris les informations concernant les Utilisateurs. 

13- PRET DE MATERIEL 

En cas de prêt de matériel par le client à notre entreprise, il

devra être assuré par le client dès sa mise à disposition. 

14- COMMUNICATION 

Le client accepte d’être cité par l’Agence AIX LES BAINS

RIVIERA DES ALPES comme client de ses offres de services,

aux frais de l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES. Sous

réserve du respect des dispositions de l’article 12 l’Agence AIX

LES BAINS RIVIERA DES ALPES peut mentionner le nom du

client, son logo ainsi qu’une description objective de la nature

des prestations, objet du contrat, dans ses listes de références

et propositions à l’attention de ses prospects et de sa clientèle

notamment sur son site internet et réseaux sociaux associés,

entretiens avec des tiers, communications à son personnel,

documents internes de gestion prévisionnelle, rapport annuel,

ainsi qu’en cas de dispositions légales, réglementaires ou

comptables l’exigeant. 

15- DONNEES PERSONNELLES 

L'accès aux données personnelles est strictement limité aux

employés et préposés de l’entreprise, habilités à les traiter en

raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront

éventuellement être communiquées à des tiers liés à

l’entreprise par contrat pour l'exécution de tâches sous-

traitées nécessaires à la gestion de la commande, sans qu’une

autorisation du client ne soit nécessaire.  Il est précisé que,

dans le cadre de l’exécution de leurs prestations, les tiers n’ont

qu’un accès limité aux données et ont une obligation

contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions

de la législation applicable en matière de protection des

données personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus,

l’entreprise s'engage à ne pas vendre, louer, céder ou donner

accès à des tiers aux données sans consentement préalable

du client, à moins d’y être contraints en raison d’un motif

légitime (obligation légale, lutte contre la fraude ou l’abus,

exercice des droits de la défense, etc.). 
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Dans le but de satisfaire aux exigences du RGPD et à sa

démarche qualité, l’Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES

ALPES a mis en place un Protocole sur la Protection des

données nominatives. 

Conformément aux dispositions légales et réglementaires

applicables, en particulier la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978

modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et

du règlement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016

(applicable dès le 25 mai 2018), le client bénéficie d’un droit

d’accès, de rectification, de portabilité et d’effacement de ses

données ou encore de limitation du traitement. Il peut

également, pour des motifs légitimes, s’opposer au

traitement des données le concernant. 

Ces droits peuvent être exercés, à tout moment, en adressant

un courrier électronique à jbecuwe@aixlesbains-

rivieradesalpes.com ; ou par courrier postal à l’adresse :

Agence AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES, 45 rue Jacques

Cellier 73100 GRESY SUR AIX. Aux fins de faire valoir ses droits

suivant les conditions visées ci-dessus, le client devra justifier

de son identité en mentionnant ses nom, prénom, adresse de

courrier électronique et en accompagnant sa demande de la

copie de sa carte d’identité. 

16- LOI APPLICABLE 

Toutes les ventes conclues par notre entreprise sont soumises

à la loi française. 

17- ATTRIBUTION DE COMPETENCE 

Pour toutes contestations relatives aux ventes réalisées par

notre société et sur l’application ou sur l’interprétation de nos

conditions générales de vente, seul le tribunal de commerce

de Chambéry sera compétent. 
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Diana GAUTIN

Nous vous répondons dans un délai maximal de 48h ouvrées.

dgautin@aixlesbains-rivieradesalpes.com

CONTACTCONTACT
VotreVotre  

06 77 17 59 58


